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- Pierwszy kontakt z kulturq chinskq byl dla niejednego 7 nas sporym zaskoczeniem, ale tei cennym doswiadczeniem, ktore
zaowocowalo wspolpracq 7 tym rynkiem po dzien dzisiejszy — mowi Krzysztof Pestkowski, Kierownik Sprzedazy w firmie
RAFAMET S.A. Spétka z Kuznia Raciborskiej dziala na rynku chinskim od wielu lat, dostarczajac tamtejszemu sektorowi
kolejowemu nowoczesne obrabiarki. Wlasnie zakonczyly si¢ obchody Chinskiego Nowego Roku. Patronem roku 2021 w

Chinach jest obecnie silny i wytrwale dazacy do celu bawot.

Chinska podroéz firmy RAFAMET S.A.

Chinski Nowy Rok, bo tak przyjeto si¢ mowi¢ o Swiecie Wiosny, jest obchodzony na catym $wiecie. Swictuje si¢ go nie tylko w
Panstwie Srodka, ale rowniez w Korei Potudniowej, Wietnamie, Singapurze, Malezji, Tybecie i wszystkich miejscach zamieszkanych
przez imigrantéw z Chin. Data Nowego Roku jest ruchoma i wyznacza ja kalendarz ksi¢zycowy z ktérego Chinczycy korzystaja

jedynie w przypadku $wiat tradycyjnych. W tym roku, Chinski Nowy Rok wypadt 12 lutego.

O chinskich tradycjach zaréwno kulturalnych jak i tych biznesowych sporo moga powiedzie¢ przedstawiciele RAFAMET S.A. Firma
znajdujaca si¢ w §wiatowej czolowce producentdéw obrabiarek specjalnych do obrobki kolejowych zestawdéw kotowych na rynku
chinskim preznie dziata juz od wielu lat, dostarczajac tamtejszemu sektorowi kolejowemu nowoczesne maszyny produkowane w

Kuzni Raciborskiej.
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Pierwsza maszyna

Poczatki kolejnictwa w Chinach si¢gaja 1865 roku. Od momentu przemian gospodarczych, a takze polityki otwarcia
(1979 rok) trwa dynamiczny rozwoj gospodarczo-spoleczny niespotykany nigdzie indziej na §wiecie. Jednym z
wazniejszych celow tych dziatan jest wlasnie rozbudowa infrastruktury, w tym takze transportu kolejowego. Szybka

kolej to glowny $rodek transportu dla mieszkancow wielkich chinskich aglomeracji.

RAFAMET S.A. swoje doswiadczenie z rynkiem chinskim rozpoczat wraz z polityka otwarcia Chin, przed 1989 rokiem. Natomiast
po dlugiej przerwie spowodowanej zmianami ustrojowymi na §wiecie, a takze dzigki rozwojowi firmy, spotka z Kuznia Raciborskiej
wrocita na rynek chinski w 2008 roku. - NawigzaliSmy wspoilprace z chinska firmq, ktora finalnie zostata naszym agentem
handlowym w tym kraju i z ktorg zwigzalismy swoje relacje na diuzej. To wtedy, z ich wsparciem podpisalismy kontrakt na sprzedaz
naszej tokarki ciernej UFB 125 N dla duzego zaktadu produkujqcego pojazdy szynowe (obecnie Grupa CRRC), w tym dla tzw. kolei
duzych predkosci. Do dzis mamy z tym klientem na koncie wiele wspolnych projektow, a takze doswiadczen biznesowych i nie tylko —
wspomina Krzysztof Pestkowski, Kierownik Sprzedazy w RAFAMET S.A. zajmujacy si¢ rynkiem chinskim. Od tamtej pory,
miato miejsce wiele wizyt przedstawicieli Spotki z Kuzni Raciborskiej w Chinach oraz przedstawicieli chinskich kontrahentow i

partneréw biznesowych. Odbywaja si¢ one m.in. w celach handlowych, targowych, czy tez w zwiazku z przekazywaniem maszyn.

Fot. Krzysztof Pestkowski, RAFAMET S.A.

Zderzenie kulturowe

Poczatki, jak to zwykle z nimi bywa, nie nalezaly do najtatwiejszych. Zderzenie ze zwyczajami panujacymi w Chinach spotkato si¢
ze sporym zdumieniem. Jednak z biegiem czasu oraz po zrozumieniu pewnych schematéw kulturowych, relacje z rynkiem chinskim
wskoczyly na wyzszy poziom i zaowocowaly trwajacag juz lata wspotpraca. - Pierwszy kontakt z kulturg chinskg byt dla niejednego z

nas szokiem, ale tez cennym doswiadczeniem. Nie bylo to bowiem cos co znalismy, lecz zupetnie inna rzeczywistos¢. Jest ogromna
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roznica miedzy kulturq zachodu, a tq chinskq. Mam tutaj na mysli m.in. zwyczaje, zasady czy tez etyke w biznesie. W zwigzku z tym
poczgtki nie byly latwe, nie rozumielismy sie. W naszej kulturze relacja sprzedajqcy-kupujqcy jest partnerska, w Chinach zas
sytuacja ta wyglgda nieco inaczej. To kupujgcy zajmuje wazniejsze miejsce, a sprzedajqcy jest tq elastyczng strong — wyjasnia

Krzysztof Pestkowski.

Maszyny firmy RAFAMET S.A. sprzedawane na rynek chinski trafiaja do podmiotdéw zwiazanych z przemystem kolejowym. Aby
obrabiarki odpowiednio zmontowa¢ i uruchomi¢ niezb¢dna do tego jest wiedza i umiejetnosci specjalnie wyszkolonych osob -
Monterzy, ktorzy wyruszajg do Chin spedzajq tam sporo czasu, a nowy kraj oraz inne, czegsto niezrozumiate zwyczaje wywolujq stres.
Jednak obecnie, na bazie wieloletnich doswiadczen, nasi pracownicy sq juz zaznajomieni z konwenansami Wschodu i swietnie sobie

radzq - dodaje K. Pestkowski.
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Fot. Krzysztof Pestkowski, RAFAMET S.A.

Rynek kolejowy w Chinach

Rynek pasazerskiego transportu szynowego w Chinach jest dzi§ najwigckszym w $wiecie. Glownymi odbiorcami maszyn
produkowanych w Kuzni Raciborskiej sa producenci taboru kolejowego oraz uzytkownicy, czyli chifiskie metro a takze sektor
utrzymania taboru kolejowego - Warto wspomnieé, ze metro w Chinach rozwija si¢ w niesamowicie szybkim tempie. Inne, duze
europejskie miasta nie posiadajq tak rozbudowanych jego linii, co napawa wielkim podziwem. Nasze maszyny pracujq m.in. w
metrze w Pekinie, Nanjing, Ningbo czy tez w Kantonie. Jedng z naszych ostatnich maszyn jest tokarka kotowa UFB dla nowej linii
metra obstugujqcej ruch pasazerski z centrum Pekinu do nowego portu lotniczego Pekin-Daxing. — mowi Kierownik Sprzedazy w
RAFAMET S.A.



(RAFAMET)

INFORMACJA PRASOWA KUZNIA RACIBORSKA, dnia 2.03. 2021 r.

Chinski sektor kolejowy jest niezwykle atrakcyjny dla producenta specjalistycznych obrabiarek kolejowych jakim jest firma
RAFAMET S.A. - Chinskie miasta posiadajg wiecej systemow metra niz jakikolwiek inny kraj na swiecie. To potezny rynek, dajgcy
ogromne mozliwosci. Trendy idg w kierunku nowoczesnych swiatowych rozwigzan, ktore zapewniq bezpieczng i dlugoletnig

eksploatacje taboru kolejowego z czego RAFAMET S.A. na pewno chce korzysta¢ — dodaje Krzysztof Pestkowki.

Jednoczesnie Kierownik Sprzedazy firmy RAFAMET S.A. podkresla, ze obecno$¢ i utrzymanie relacji z rynkiem
chinskim jest sporym wyzwaniem - Obecnie prawie w kazdej dziedzinie zZycia mozemy znalezé na swiecie produkty
., Made in China”. Sprzedanie jednak czegos na tamten rynek jest sztukq. Przeciez Chinczycy potrafig zrobi¢ wszystko
sami. Majg duzo tanszq sile roboczq, dostep do surowcow. Nam natomiast udaje si¢ sprzedawac kolejne maszyny. Po
prostu  kontrahenci majq Swiadomos¢ wysokiego poziomu technologicznego naszych wurzqdzen, ktore bedg

wykorzystywane na potrzeby nowoczesnych projektow w branzy kolejowej — mowi Krzysztof Pestkowski.

Na koniec warto wspomnieé, ze w panujacej obecnie sytuacji epidemiologicznej wyjazdy do Chin zostaty odwotane, a kontakt z
tamtejszymi odbiorcami odbywa si¢ wylgczeni w formie on-line. - Epidemia koronawirusa spowodowata oczywiscie zaniechanie
wyjazdow stuzbowych do Chin. Jak si¢ okazuje, warto bylo jednak zainwestowac kilka lat temu w szkolenia kilku chiniskich monterow
i inzynierow. Wszystko po to, by obecnie moc dokonywac montazu i przekazywania wysytanych do Chin obrabiarek wiasnie przez
przeszkolone miejscowe ekipy — oczywiscie przy wykorzystaniu technik zdalnej pracy jak teleserwis, kamery video, komunikatory

rozmow i obrazow oraz wykorzystanie ttumaczy jezyka na odlegtos¢, etc. — dodaje K. Pestkowski.

*kk

Fabryka Obrabiarek RAFAMET S.A. w Kuzni Raciborskiej jest producentem obrabiarek specjalnych do obrobki kolejowych
zestawOw kotowych i nalezy w tej branzy do czotéwki przedsigbiorstw dziatajacych na rynku globalnym. RAFAMET jest rowniez
uznawanym i cenionym dostawcg wielkogabarytowych obrabiarek specjalistycznych dla odbiorcow w przemysle maszynowym,
energetycznym, stoczniowym, hutniczym, lotniczym oraz obronnym. Firma wyprodukowata i sprzedata dotychczas ponad 5500
sztuk obrabiarek dla kolejnictwa oraz ponad 750 sztuk innych wielkogabarytowych (czyli o wadze jednostkowej od 50 do 600 ton)

obrabiarek specjalnych dla odbiorcow z niemal 80 krajow $wiata.



